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 ORDENANÇA REGULADORA D'ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA
 






PREÀMBUL


El desenvolupament de les tecnologies de la informació i comunicacions (TIC) està produint canvis en tots els ordres de les nostres vides, tant a nivell personal com en el social i empresarial, incidint aquests canvis de manera significativa en les relacions entre les persones, i per tant també en la manera de relacionar-se administracions públiques i ciutadans. 
L'Administració Electrònica suposa la resposta del sector públic a les demandes d'un nou model tecnicoeconòmic en el qual les tecnologies de la informació i les xarxes de comunicació s'han situat com a centre neuràlgic de les activitats econòmiques, socials i culturals
.
L'entrada en vigor de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'Accés Electrònic dels Ciutadans als Serveis Públics, va venir a regular de manera efectiva el deure de les administracions de tenir a la disposició de la ciutadania la possibilitat d'accés i tramitació dels procediments administratius de manera electrònica, i les noves lleis 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, i 40/2015, d'1 d'octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic, especialment la primera, obliga a adaptar a les mateixes les Ordenances i Reglaments locals en matèria d'administració electrònica.

Es defineix administració electrònica com «l'ús de les TIC en les Administracions Públiques, combinat amb canvis organitzatius i noves aptituds, amb la finalitat de millorar els serveis públics i els processos democràtics i reforçar el suport a les polítiques públiques.» (Comissió Europea).

Des del punt de vista del ciutadà, es reconeixen una sèrie de “drets de les persones”, el més important dels quals és el de triar el llit a través del qual es relacionen amb l'Administració, llit que obligatòriament haurà de ser l'electrònic per al cas de les persones jurídiques i determinades persones físiques.

La simplificació administrativa, un altre dels principis inspiradors de la reforma legal, es plasma fonamentalment en la possibilitat de presentar una declaració responsable de reunir els requisits legals per al reconeixement dels drets que se sol·liciten (article 69 de la Llei 39/2015), a més del dret a no presentar cap document elaborat per qualsevol Administració pública. 
Sens dubte també suposa una simplificació la generalització, en la mesura que sigui possible, de l'ús dels sistemes d'identificació electrònica per a les relacions entre l'Administració i el ciutadà, relegant la necessitat de signatura als supòsits estrictament taxats per la Llei. I des del punt de vista de l'Administració, abans de res han d'implantar-se els mecanismes per a fer efectius aquells drets. 
A nivell intern, el procediment ha de ser íntegrament electrònic: el Registre és electrònic i únic, i registrarà d'entrada documents originals electrònics o còpies autèntiques d'originals en paper; l'expedient, que s'impulsarà d'ofici i per mitjans electrònics, és un índex electrònic que es compon de documents electrònics (proves, informes, dictàmens...), tramitats i signats electrònicament. 
Pel que fa a la tramitació d'aquests expedients, la clau és la signatura electrònica, havent de disposar tots els empleats públics que tinguin alguna responsabilitat en la tramitació del procediment d'un certificat de signatura, bé per a signar, stricto sensu, bé per a realitzar tràmits o remetre informació. I juntament amb la signatura electrònica associada directament a l'empleat públic, destaca la generalització de l'actuació administrativa automatitzada, a través de segells d'entitat, d'òrgan i de temps, essencialment.

En definitiva, la necessitat d'adaptació a les noves lleis de procediment i de règim jurídic, així com a altres recents derivades de les mesures CORA, especialment la de transparència –també per la seva connexió amb el procediment electrònic-, justifiquen la necessitat de l'aprovació de la present Ordenança.

Pel que aquest Ajuntament atès el principi d'autonomia local i les competències que li corresponen conforme a l'article 25.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Règim Local, considera necessària la regulació d'aquesta Ordenança sobre l'administració electrònica.

Tot això ve a justificar l'adequació de la norma als principis de bona regulació prevists en l'article 129.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, complint amb això l'obligació de les Administracions Públiques d'actuar d'acord amb els principis de necessitat, eficàcia, proporcionalitat, seguretat jurídica, transparència, i eficiència.


Article 1. Objecte.

1.1.- La present Ordenança té com a objecte la regulació dels elements necessaris per a fer efectius en l'àmbit de l'Ajuntament de Benlloc els drets i obligacions que respecte al funcionament electrònic de l'activitat administrativa i de les relacions de les persones amb l'Administració Pública estableixen les Lleis 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques,40/2015, d'1 d'octubre, del Règim Jurídic del Sector Públic i altres disposicions concordants i complementàries.

1.2.- La present Ordenança es dicta a l'empara de la potestat reglamentària i de l'autoorganització municipal reconeguda en l'article 4 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Règim Local i en virtut de l'article 70.bis 3 de la citada norma.

1.3.- Es regulen en l'Ordenança:

a) La seu electrònica.
b) El funcionament del Registre Electrònic, així com l'establiment dels requisits i condicions que hauran d'observar-se en la presentació, recepció i remissió de sol·licituds, escrits i comunicacions per mitjans electrònics, i l'assistència a les persones en l'ús de mitjans electrònics en la seva relació amb l'Administració Municipal.
c) El tauler d'edictes electrònic.
d) L'establiment de les mesures necessàries per a garantir la conservació de la documentació rebuda i produïda per mitjans electrònics, i l'arxiu electrònic.
e) La normativa genèrica per a la implantació dels sistemes d'informació i comunicacions que permetin el funcionament electrònic de l'Administració en els termes exigits per la legislació vigent i el desenvolupament de procediments electrònics.


Article 2. Àmbit d'aplicació.

La present Ordenança serà aplicable a:

.- Els òrgans i unitats administratives integrants de l'Ajuntament de Benlloc.
.- Les persones físiques i jurídiques que utilitzin mitjans electrònics en les seves relacions amb l'Ajuntament de Benlloc.


Article 3. La seu electrònica.

3.1.- L'Ajuntament de Benlloc, mitjançant decret de l'Alcaldia, va establir la creació de la seu electrònica de l'Ajuntament de Benlloc, que serà accessible des del portal web municipal https://benlloc.es/, sent titular de la mateixa la pròpia Corporació Municipal, que assumeix la responsabilitat respecte de la integritat, veracitat i actualització de la informació i els serveis als quals pot accedir-se a través d'aquesta.

3.2.- Amb la creació de la seu electrònica s'entenen garantits els principis de publicitat oficial, responsabilitat, qualitat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat, neutralitat, interoperabilitat i traçabilitat, quedant identificats els mitjans disponibles per a la formulació de suggeriments i queixes, i disposant-se de sistemes que permeten l'establiment de comunicacions segures sempre que siguin necessàries.

3.3.- Igualment es garanteix la publicació en la seu electrònica d'informacions, serveis i transaccions amb respecte als principis d'accessibilitat i usabilitat, fixant-se el compromís que en la pròpia seu electrònica romandran actualitzats i a la disposició de la ciutadania les dades de telèfon, adreça postal i adreça electrònica de manera que els permeti establir contacte amb l'Ajuntament de Benlloc pels canals habilitats a aquest efecte.

3.4.- La seu electrònica de l'Ajuntament de Benlloc a la qual es refereix la present Ordenança serà gestionada per si mateix o, mitjançant encàrrec, per qualsevol altra entitat de dret públic.

3.5.- La seu electrònica haurà de ser accessible als ciutadans tots els dies de l'any, durant les vint-i-quatre hores del dia. Només quan concorrin raons justificades de manteniment tècnic o operatiu podrà interrompre's, pel temps imprescindible, l'accessibilitat a aquesta. La interrupció haurà d'anunciar-se en la pròpia seu amb l'antelació que, en el seu cas, resulti possible. En supòsits d'interrupció no planificada en el funcionament de la seu, i sempre que sigui factible, l'usuari visualitzarà un missatge en què es comuniqui tal circumstància.

3.6.- Com a hora oficial de les seus electròniques, es pren la del Real Observatori de l'Armada, de conformitat amb l'article 15 del RD 4/2010, de 8 de gener, pel qual regula l'Esquema Nacional d'Interoperabilitat en l'àmbit de l'Administració Electrònica.


Article 4. Criteris per al funcionament de la seu electrònica.

4.1.- Sense perjudici de les responsabilitats assumides en el seu cas per l'entitat de dret públic prestadora del servei d'administració electrònica, els departaments i unitats de l'Ajuntament de Benlloc, seran responsables en l'àmbit de les seves competències, de la integritat, veracitat i actualització de la informació i dels tràmits i serveis que s'incloguin en les seus electròniques, havent de tenir aprovat el seu corresponent pla de seguretat, segons s'estableix en l'article 11.2 del RD 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula l'Esquema Nacional de Seguretat en l'àmbit de l'Administració Pública.

4.2.- Els canals d'accés als serveis disponibles, així com per a la formulació de suggeriments i queixes seran els següents: electrònic, presencial i postal. El canal electrònic s'instrumentalitza a través d'Internet i el presencial o postal en les Oficines d'Assistència en Matèria de Registre de l'Ajuntament de Benlloc.


Article 5. Catàleg de procediments

Tal com estableix article 53.1 f) de la citada Llei 39/2015, l'interessat té, entre altres, el dret a obtenir informació i orientació sobre els requisits jurídics o tècnics que les disposicions vigents imposin als projectes, actuacions o sol·licituds que es proposi realitzar.

En aquest mateix sentit, l'article 16.1 també de la Llei 39/2015, estableix que en la seu electrònica d'accés a cada registre figurarà la relació actualitzada de tràmits que poden iniciar-se en aquest.

A aquest efecte, l'Ajuntament farà públic i mantindrà actualitzat el catàleg de procediments i actuacions en la seu electrònica.


Article 6. Contingut de la seu electrònica.

La seu electrònica tindrà el contingut marcat en la legislació aplicable, havent de figurar en tot cas:

.- La identificació de l'òrgan titular de la seu i dels responsables de la seva gestió i dels serveis posats a la disposició de la mateixa i en el seu cas, de les subseus d'ella derivades.
.- La informació necessària per a la correcta utilització de la seu, incloent el mapa de la seu electrònica o informació equivalent, amb especificació de l'estructura de navegació i les diferents seccions disponibles.
.- Sistema de verificació dels certificats de la seu, que estarà accessible de manera directa i gratuïta.
.- Relació de sistemes de signatura electrònica que, conforme siguin admesos o utilitzats en seu.
.- La relació de segells electrònics utilitzats per l'Administració municipal, incloent les característiques dels certificats electrònics i els prestadors que els expedeixen, així com el sistema de verificació d'aquests.
.- Un accés al registre electrònic i a la disposició de creació del registre o registres electrònics accessibles des de la seu.
.- La informació relacionada amb la protecció de dades de caràcter personal.
.- L'Inventari d'informació administrativa, amb el catàleg de procediments i serveis prestats per l'Ajuntament.
.- La relació dels mitjans electrònics que els ciutadans poden utilitzar en l'exercici del seu dret a comunicar-se amb l'Administració municipal.
.- Mitjans disponibles per a la formulació de suggeriments i queixes.
.- L'accés, en el seu cas, a l'estat de tramitació de l'expedient, prèvia identificació de l'interessat.
.- La comprovació de l'autenticitat i integritat dels documents emesos pels òrgans o organismes públics que abasta la seu que hagin estat autenticats mitjançant codi segur de verificació.
.- La indicació de la data i hora oficial.
.- El calendari de dies hàbils i inhàbils a l'efecte del còmput de terminis.
.- Es publicaran els dies i l'horari en el qual hagin de romandre obertes les oficines que prestaran assistència per la presentació electrònica de documents, garantint el dret dels interessats a ser assistits en l'ús de mitjans electrònics.
.- Directori geogràfic actualitzat que permeti a l'interessat identificar l'oficina d'assistència en matèria de registres més pròxima al seu domicili.
.- Codis d'identificació vigents relatius als òrgans, centres o unitats administratives.


Article 7. Naturalesa del registre electrònic.

7.1.- Per a donar ple compliment a les disposicions contingudes en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques es regula el Registre General Electrònic, amb caràcter de registre únic, en el qual es produirà el corresponent seient de tot escrit o comunicació que sigui presentat o que es rebi en qualsevol de les seves unitats administratives.

7.2.- També podrà anotar-se en el mateix la sortida dels escrits i comunicacions oficials dirigides a altres òrgans o particulars, qualsevol que sigui el suport de presentació físic o electrònic. La unitat responsable de la gestió del registre general electrònic de l'Ajuntament de Benlloc serà la Secretaria General d'aquest.

7.3.- La incorporació de documents en suport físic en el Registre General Electrònic podrà realitzar-se directament des de qualsevol dependència municipal pel personal dels diversos serveis que s'habiliti a aquest efecte mitjançant resolució de l'Alcaldia.

7.4.- Per a les funcions d'Oficina d'Assistència en Matèria de Registre haurà d'habilitar-se a personal funcionari que procedirà a la identificació i autenticació electrònica de persones que manquin de signatura electrònica per a facilitar la realització de qualsevol tràmit electrònic.

7.5.- Per a això la persona interessada haurà d'identificar-se i prestar coneixement exprés, havent de quedar constància d'això en el corresponent expedient.


Article 8. Funcions de l'Oficina d'Assistència en Matèria de Registre.

L'Oficina d'Assistència en Matèria de Registre, encarregada de facilitar als ciutadans l'accés al Registre General Electrònic, tindrà les següents funcions:

.- La recepció i remissió de sol·licituds, escrits i comunicacions relatives als serveis, procediments i tràmits que es determinin per la corresponent entitat.
.- La recepció de sol·licituds, escrits o comunicacions diferents dels anteriors dirigits a qualsevol òrgan de l'entitat.
.- La notificació personal mitjançant compareixença d'escrits i comunicacions a les persones no obligades a relacionar-se electrònicament que així ho sol·licitin.
.- Recepció d'apoderaments “apud acta”
.- Servei de finestreta única, amb admissió de qualsevol sol·licitud, escrit o comunicació dirigida a la pròpia entitat o a qualsevol altra, en els supòsits i condicions establertes per l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques.


Article 9. Presentació de sol·licituds, escrits i comunicacions en el registre electrònic.

9.1.- El Registre Electrònic haurà d'admetre la presentació per mitjans electrònics de sol·licituds, escrits i comunicacions relatives als serveis, procediments i tràmits que es determinin per l'Ajuntament de Benlloc, així com sol·licituds, escrits o comunicacions diferents dels anteriors dirigits a qualsevol òrgan d'aquest. Els interessats es responsabilitzen de la veracitat dels documents que presentin.

9.2.- Aquesta presentació electrònica tindrà caràcter voluntari per a les persones físiques, sent alternativa a la utilització dels llocs assenyalats en l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques.

9.3.- Les persones no obligades a relacionar-se electrònicament amb les Administracions podran fer-ho voluntàriament prèvia identificació en la seu electrònica amb les seves dades d'identitat i una adreça de correu electrònic sense perjudici de l'esmena del requisit de signatura quan fos necessari.

9.4.- Mitjançant disposició normativa de l'entitat podrà ser establerta l'obligatorietat de presentació de documents per mitjans electrònics en aquells procediments per als quals així es determini i en relació amb persones jurídiques o col·lectius de persones físiques que per la seva capacitat tècnica, econòmica o professional tinguin garantit l'accés per mitjans electrònics.

9.5.- Igualment es podran incorporar al registre general electrònic les sol·licituds, escrits i comunicacions que no estant incloses en el paràgraf primer d'aquest article, hagi estat presentades per mitjans diferents a l'electrònic, quan consti, almenys, la identitat de la remitent (nom, cognoms i NIF o número de passaport o identificació estrangera equivalent).

9.6.- La presentació de sol·licituds, escrits i comunicacions en el registre general electrònic tindrà idèntics efectes que l'efectuada pels altres mitjans admesos en l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques.

9.7.- El registre electrònic es regirà, a l'efecte de còmput de terminis, vinculants tant per als interessats com per a les Administracions Públiques, per la data i l'hora oficial de la seu electrònica, que comptarà amb les mesures de seguretat necessàries per a garantir la seva integritat i figurar visible.

9.8 L'Ajuntament de Benlloc no exigirà als interessats la presentació de:
a) Documents originals, tret que, amb caràcter excepcional, la normativa reguladora aplicable estableixi el contrari.
b) Documents que hagin estat elaborats pel propi Ajuntament o per qualsevol altra Administració.
c) Dades o documents no exigits per la normativa reguladora aplicable.
d) Dades o documents que hagin estat aportats anteriorment per l'interessat a qualsevol Administració i en aquest cas l'interessat haurà d'indicar en quin moment i davant quin òrgan administratiu va presentar els citats documents.

9.9. L'Ajuntament de Benlloc recaptarà els documents i dades necessàries per a la iniciació i tramitació del procediment administratiu a través de les seves xarxes corporatives o mitjançant consulta a les plataformes d'intermediació de dades o altres sistemes electrònics habilitats per les diferents Administracions públiques. Es presumirà que aquesta consulta és autoritzada pels interessats, tret que consti en el procediment la seva oposició expressa o la Llei especial aplicable requereixi consentiment exprés, devent, en tots dos casos, ser informats prèviament dels seus drets en matèria de protecció de dades de caràcter personal.

9.10 Excepcionalment, si l'Ajuntament de Benlloc no pogués recaptar els citats documents, podrà sol·licitar novament a l'interessat la seva aportació.

9.11.- A l'efecte de còmput de terminis caldrà estar al següent:

.- Quan els terminis s'assenyalin per hores s'entén que aquestes són hàbils. Seran hàbils totes les hores del dia que formin part d'un dia hàbil. Els terminis expressats per hores es comptaran d'hora en hora i de minut en minut des de l'hora i minut en què tingui lloc l'acte de què es tracti i no podran tenir una durada superior a vint-i-quatre hores, i en aquest cas s'expressaran en dies.
.- Quan els terminis s'assenyalin per dies, s'entén que aquests són hàbils, excloent-se del còmput els dissabtes, els diumenges i els declarats festius.
.- L'entrada de sol·licituds, escrits i/o comunicacions rebudes en dies inhàbils s'entendran efectuades en la primera hora del primer dia hàbil següent. Per a això, en el seient d'entrada s'inscriuran com a data i hora de la presentació aquelles en les quals es va produir efectivament la recepció, constant com a data i hora d'entrada la primera hora del primer dia hàbil següent.
.- L'entrada de les sol·licituds s'entendran rebudes en el termini establert si s'inicia la transmissió dins del mateix dia i es finalitza amb èxit. A l'efecte de còmput de terminis, serà vàlida i produirà efectes jurídics la data d'entrada que es consigni en el rebut expedit per la unitat de registre.
.- No es donarà sortida, a través del registre electrònic, a cap escrit o comunicació en dia inhàbil.
.- Es consideren dies inhàbils, a l'efecte del registre electrònic de l'Administració Municipal, els dissabtes, diumenges i els establerts com a dies festius en el calendari oficial de festes laborals de l'Estat, de la Comunitat Autònoma i pels de la capitalitat del municipi. A aquest efecte, es podrà consultar el calendari publicat en la seu electrònica.


Article 10. Rebut de presentació.

El registre electrònic emetrà automàticament un rebut consistent en una còpia autenticada de l'escrit, sol·licitud o comunicació de què es tracti, incloent la data i hora de presentació i el número d'entrada de registre, un certificat electrònic del seient del registre, o mitjançant validació mecànica sobre una còpia dels documents físics presentats. Excepcionalment podrà indicar-se el número de registre manualment sobre el document presentat.


Article 11. Aportació de documents.

11.1.- Podran aportar-se documents que acompanyin a la corresponent sol·licitud, escrit o comunicació, sempre que es puguin convertir als estàndards de format i requisits de seguretat que es determinin en els Esquemes Nacionals d'Interoperativitat i de Seguretat.

11.2.- El registre general electrònic generarà rebuts acreditatius del lliurament d'aquests documents que garanteixin la integritat i el no repudi dels documents aportats.

11.3.- La presentació d'escrits i documents en format no electrònic en el registre general, possibilitarà a l'Ajuntament, a través de personal funcionari habilitat a aquest efecte, la seva conversió a document electrònic original sota la normativa que estableix l'ENI (RD 4/2010) amb la seva mateixa validesa i eficàcia.


Article 12. Rebuig de sol·licituds, escrits i comunicacions.

L'Administració Municipal podrà rebutjar aquells documents electrònics que es presentin en les següents circumstàncies:

a) Que continguin codi maliciós o un dispositiu susceptible d'afectar la integritat o la seguretat del sistema.

b) En el cas d'utilització de documents normalitzats, quan no s'emplenin els camps requerits com a obligatoris o quan tingui incongruències o omissions que impedeixin el seu tractament.

Els documents adjunts als escrits i comunicacions presentades en el registre electrònic hauran de ser llegibles i no defectuosos, podent-se utilitzar els formats comunament acceptats que es faran públics en la seu electrònica d'aquest Ajuntament.

En aquests casos, s'informarà d'això al remitent del document, amb indicació dels motius del rebuig així com, quan això fos possible, dels mitjans d'esmena de tals deficiències. Quan l'interessat el sol·liciti, es remetrà justificació de l'intent de presentació, que inclourà les circumstàncies del rebuig.


Article 14. Òrgan competent per a la notificació.

14.1. L'òrgan que dicti les resolucions i actes administratius els notificarà als interessats els drets i els interessos dels quals siguin afectats per aquells, preferentment de manera automatitzada, mitjançant el sistema electrònic de posada a disposició.

14.2. No obstant això, les notificacions dels acords adoptats pels òrgans col·legiats es practicaran per Secretaria, prèvia certificació d'aquests, preferentment de manera automatitzada, emprant el sistema de signatura electrònica de què disposi.

Article 15. Termini per a la notificació.

Tota notificació haurà de ser cursada dins del termini de deu dies a partir de la data en què l'acte hagi estat dictat, i haurà de contenir el text íntegre de la resolució, amb indicació de si posa fi o no a la via administrativa, l'expressió dels recursos que procedeixin, si escau, en via administrativa i judicial, l'òrgan davant el qual haguessin de presentar-se i el termini per a interposar-los, sense perjudici que els interessats puguin exercitar, si escau, qualsevol altre que estimin procedent.


Article 16. Protecció de dades i altres límits aplicables a la notificació.

16.1. L'Ajuntament haurà d'adoptar les mesures necessàries per a la protecció de les dades personals que constin en les resolucions i actes administratius, quan aquests tinguin per destinataris a més d'un interessat, així com aplicar, si escau, altres límits previstos en la legislació de transparència.

16.2. Aquestes mesures podran incloure, entre altres, la transcripció per a la certificació parcial d'acords i resolucions, si escau generada automàticament mitjançant l'ús de metadades, o l'ús d'annexos exclosos de certificació i posterior notificació.

16.3. En tot cas, s'haurà d'indicar la circumstància d'existir limitacions d'accés a aquestes dades, en els termes previstos per la legislació de transparència.


Article 17. Dispositiu electrònic i/o adreça de correu electrònic d'avís per a la notificació.

17.1. L'interessat o el seu representant podrà designar un dispositiu electrònic i/o una adreça de correu electrònic, per a rebre avisos relatius a la pràctica de notificacions, amb independència de la manera de practicar les mateixes.

17.2. L'interessat o el seu representant serà l'únic responsable de mantenir aquesta informació actualitzada.


Article 18. Expedició i pràctica electrònica de la notificació.

18.1. La notificació sempre serà creada en forma escrita i suport electrònic original, incorporant les metadades i altres continguts previstos en la legislació de procediment administratiu comú, i es durà a terme conforme al que es preveu en els següents apartats.

18.2. S'admeten com a formes vàlides de notificació electrònica l'Adreça Electrònica Habilitada i la notificació per compareixença en la seu electrònica de l'Ajuntament de Benlloc.

18.3. La notificació es posarà, en tot cas, a la disposició de l'interessat o del seu representant en la seu electrònica de l'Ajuntament, havent de remetre's avís al dispositiu electrònic i/o a l'adreça de correu electrònic que hagi estat designada per l'interessat o el seu representant.

18.4. Perquè la compareixença electrònica permeti la pràctica de la notificació, el sistema emprat haurà de complir els següents requisits:

a) Haurà de quedar acreditada la identificació de la persona que accedeix a la notificació, d'acord amb el que disposa la present Ordenança.
b) Haurà d'informar-se de forma clarament identificable que l'accés de l'interessat al contingut tindrà el caràcter de notificació als efectes legals oportuns.
c) Haurà de quedar constància de l'accés de l'interessat o del seu representant al contingut de la notificació, amb indicació de la data i l'hora en què es produeix.

18.5. Addicionalment, quan així ho hagi sol·licitat voluntàriament l'interessat o el seu representant, o els mateixos es trobin legal o reglamentàriament obligats a rebre les notificacions per mitjans electrònics, l'Ajuntament podrà també posar aquesta notificació a la disposició de l'interessat o el seu representant en una adreça electrònica habilitada única, en les condicions previstes en la seva normativa reguladora.


Article 19. Pràctica de la notificació en suport paper.

19.1. L'Ajuntament haurà de procedir a la pràctica de la notificació en suport paper en els casos previstos en la legislació de procediment administratiu comú, podent per a això emprar els mecanismes establerts en la legislació de serveis postals, realitzar el lliurament emprant per a això a un empleat públic al seu servei o per compareixença de l'interessat o del seu representant en les dependències de l'Ajuntament de Benlloc o en qualsevol altre lloc
habilitat a aquest efecte.

19.2. En aquest cas, s'haurà de procedir a la creació automatitzada d'una còpia autèntica en paper de la notificació posada a disposició en la seu electrònica, emprant per a això el codi segur de verificació de l'òrgan notificante, o el general de l'Ajuntament.

19.3. La notificació mitjançant servei postal es realitzarà conforme estableix la normativa vigent a cada moment.

19.4. De la notificació en paper mitjançant compareixença personal o lliurament per empleat públic haurà de generar-se una constància escrita, inclusivament en suport electrònic, de la recepció de la notificació per part de l'interessat o del seu representant, que serà digitalitzada per a la seva incorporació, en forma de còpia electrònica autèntica, a l'expedient.

19.5. Totes les notificacions que es practiquin en paper hauran de ser posades a la disposició de l'interessat en la seu electrònica de la Diputació, perquè pugui accedir al contingut de les mateixes de manera voluntària.


Article 20. Publicació d'anuncis de notificació infructuosa.

20.1. Quan no hagi estat possible practicar la notificació en els termes establerts en els articles anteriors, la notificació es farà mitjançant la publicació d'un anunci en el Boletín Oficial del Estado. A aquest efecte, es podran publicar anuncis individuals o de compareixença per a ser notificats, en forma agregada.

20.2. Quan l'Ajuntament rebi anuncis de notificació en tauló remesos per altres Administracions públiques, aquesta publicació es limitarà al tauló físic o electrònic accessible en les dependències d'aquesta.


Article 21. Sistemes d'identificació i autenticació.

Els sistemes d'identificació i autenticació seran els establerts en el capítol II del Títol I de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques.

Els interessats podran identificar-se electrònicament davant l'Administració municipal a través de qualsevol sistema que compti amb un registre previ com a usuari que permeti garantir la seva identitat. En particular, seran admesos, els sistemes següents:

a) Sistemes basats en certificats electrònics reconeguts o qualificats de signatura electrònica expedits per prestadors inclosos en la «Llista de confiança de prestadors de serveis de certificació». A aquest efecte, s'entenen compresos entre els citats certificats electrònics reconeguts o qualificats els de persona jurídica i d'entitat sense personalitat jurídica.

b) Sistemes basats en certificats electrònics reconeguts o qualificats de segell electrònic expedits per prestadors inclosos en la «Llista de confiança de prestadors de serveis de certificació».

c) Sistemes de clau concertada i qualsevol altre sistema que l'Administració municipal consideri vàlid, en els termes i condicions que s'estableixin.

Els interessats podran signar a través de qualsevol mitjà que permeti acreditar l'autenticitat de l'expressió de la seva voluntat i consentiment, així com la integritat i inalterabilitat del document.

En el cas que els interessats optessin per relacionar-se amb les Administració municipal a través de mitjans electrònics, es consideraran vàlids a l'efecte de signatura.

a) Sistemes de signatura electrònica reconeguda o qualificada i avançada basats en certificats electrònics reconeguts o qualificats de signatura electrònica expedits per prestadors inclosos en la «Llista de confiança de prestadors de serveis de certificació». A aquest efecte, s'entenen compresos entre els citats certificats electrònics reconeguts o qualificats els de persona jurídica i d'entitat sense personalitat jurídica.

b) Sistemes de segell electrònic reconegut o qualificat i de segell electrònic avançat basats en certificats electrònics reconeguts o qualificats de segell electrònic inclosos en la «Llista de confiança de prestadors de serveis de certificació».

c) Qualsevol altre sistema que l'Administració municipal consideri vàlid, en els termes i condicions que s'estableixin.

Amb caràcter general, per a realitzar qualsevol actuació prevista en el procediment administratiu, serà suficient que els interessats acreditin prèviament la seva identitat a través de qualsevol dels mitjans d'identificació prevists en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques.

Les Administracions Públiques només requeriran als interessats l'ús obligatori de signatura per 

a) Formular sol·licituds.
b) Presentar declaracions responsables o comunicacions.
c) Interposar recursos.
d) Desistir d'accions.
e) Renunciar a drets.


Article 22. Publicació d'anuncis.

22.1.- La publicació de disposicions, actes i comunicacions que per disposició legal o reglamentària hagin de publicar-se en el tauler d'anuncis es realitzarà en seu electrònica, substituint el mateix al tauló ordinari.

22.2.- El tauler d'anuncis electrònic disposarà dels sistemes que garanteixin l'autenticitat, integritat i disponibilitat del seu contingut, establint-se, respecte al còmput de terminis, els mecanismes que garanteixin la constatació de la data i l'hora de publicació d'anuncis i edictes.

22.3.- Aquest tauló garantirà:
.- La veracitat i autenticitat dels documents publicats en el tauló, ja que, en tant que la inserció només podrà realitzar-se per persones autoritzades a aquest efecte, que accediran a l'aplicació mitjançant el seu certificat digital de signatura electrònica, tals documents tenen validesa jurídica de “documents originals”.
.- El segellament digital de la data i hora en la qual s'ha publicat el document en el tauler d'edictes electrònic.
.- La universalització de la consulta.
.- La possibilitat de supressió dels anuncis que continguin dades de caràcter personal, per a les persones que figurin en ells, una vegada que es compleixi el termini d'exposició al públic i prèvia petició de supressió de l'interessat.

22.4.- A més, qualsevol administració pública, autoritat o funcionari públic que ho precisi, podrà, prèvia la corresponent autorització, inserir i recollir l'anunci que sigui del seu interès per a adaptar-lo als expedients que cregui oportú, sempre tenint en compte que les dades de caràcter personal protegits tornen a tenir la seva propietat, després de passar el termini d'exposició pública d'acord amb la legislació reguladora en matèria de Protecció de Dades de Caràcter Personal. 
Article 23. La gestió documental i la conservació dels documents electrònics.

23.1.- Els documents electrònics originals rebuts, juntament amb els seus documents adjunts, hauran de ser incorporats a l'expedient al qual corresponguin mitjançant la inclusió de les metadades mínimes obligatòries exigits per l'Esquema Nacional d'Interoperabilitat.

23.2.- Així mateix, els documents electrònics originals produïts per les diferents àrees o departaments municipals hauran d'incloure les citades metadades mínimes obligatoris.

23.3.- Els documents electrònics que es rebin i transmetin mitjançant el registre telemàtic s'arxivaran en mitjans o suports electrònics.

23.4.- Els documents públics electrònics tindran garantida l'autenticitat, fiabilitat, integritat i disponibilitat, en les mateixes condicions que els documents en altres suports.


Article 24. Arxiu electrònic de documents.

L'arxiu és el responsable de la reunió, conservació, classificació, ordenació i, en el seu cas, divulgació dels documents testimonio de les activitats i funcions realitzades per l'Ajuntament de Benlloc que acrediten o poden acreditar drets i obligacions de l'Administració i dels ciutadans, independentment del suport en el qual es trobin.

L'Ajuntament de Benlloc haurà d'arxivar per mitjans electrònics tots els documents produïts o rebuts en suport electrònic o transformats a aquest, en l'exercici de les seves competències i actuacions administratives, garantint l'autenticitat, fiabilitat, integritat i disponibilitat dels documents electrònics conservats, d'acord amb els estàndards aprovats a aquest efecte, i d'acord amb el que es disposa en l'article 17 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, i conforme a la legislació d'arxiu que resulti d'aplicació.


Article 25. Còpies i compulses electròniques.

25.1.- Còpies electròniques: El titular de la Secretaria General de l'Ajuntament de Benlloc o funcionaris habilitats mitjançant delegació d'aquesta funció, podran emetre còpies electròniques de documents electrònics amb la consideració de còpies autèntiques de documents electrònics públics administratius o privats emesos per persones físiques o jurídiques interessades en els expedients, sempre que s'asseguri l'exactitud del contingut, encara que l'estructura del document s'adapti a formats diferents, i inclourà una manifestació relativa a la comprovació dels elements d'autenticitat i integritat del document original. La seva autenticitat i integritat es garantirà mitjançant signatura electrònica reconeguda.

25.2.- Compulsa electrònica de documents en suport paper: Amb les mateixes condicions assenyalades en l'apartat anterior, i únicament per a expedients administratius de l'Ajuntament de Benlloc, podran emetre còpies electròniques autèntiques de documents emesos originalment en suport paper. La compulsa electrònica es realitzarà a través del procediment establert per la Normativa Tècnica d'Interoperabilitat (NTI) (resolució 19/7/2011) que és un procediment de digitalització segur, que inclogui la signatura electrònica reconeguda de la persona habilitada que hagi realitzat la compulsa i que garanteix l'autenticitat i integritat de la còpia i la identitat de qui realitza la compulsa mitjançant la corresponent signatura electrònica.


Article 26. Llibres d'actes i resolucions.

El Llibre electrònic de Decrets així com el Llibre electrònic d'Actes dels òrgans col·legiats, posseeixen caràcter d'instrument públic solemne, en els termes previstos en la legislació de règim local aplicable.


Una vegada aprovada la incorporació d'un tràmit o d'un procediment a la seva tramitació per via electrònica, s'inclourà, a l'efecte d'informació general en el catàleg de tràmits i procediments electrònics de l'Ajuntament de Benlloc i en el seu cas, es publicarà en la seva seu electrònica.


Article 27. Actuacions administratives automatitzades.

27.1.- Mitjançant de decret de l'Alcaldia que es publicarà en el BOP, l'Ajuntament de Benlloc, de conformitat amb els articles 41 i 42 de la Llei 40/2015 d'1 d'octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic, podrà establir com a actuació administrativa automatitzada, qualsevol acte o actuació realitzada íntegrament a través de mitjans electrònics en el marc d'un procediment administratiu, en la qual no hi hagi intervenció directa d'un empleat públic. La resolució aprovatòria de la creació d'aquests procediments determinarà l'òrgan que ha de ser considerat responsable a l'efecte d'impugnació.

27.2.- En l'exercici de la competència en l'actuació administrativa automatitzada, es podrà utilitzar algun dels següents sistemes de signatura electrònica:
.- Segell electrònic d'Administració Pública, òrgan, organisme públic o entitat de dret públic, basat en certificat electrònic reconegut o qualificat que reuneixi els requisits exigits per la legislació de signatura electrònica.
.- Codi segur de verificació vinculat a l'Administració Pública, òrgan, organisme públic o entitat de Dret Públic, en els termes i condicions establerts, permetent-se en tot cas la comprovació de la integritat del document mitjançant l'accés a la seu electrònica corresponent.


Article 28. Publicitat activa.

L'Ajuntament publicarà de manera periòdica i actualitzada la informació el coneixement de la qual sigui rellevant per a garantir la transparència de la seva activitat relacionada amb el funcionament i control de l'actuació pública, tot això de conformitat amb la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern.

En aquest sentit, l'Ajuntament publicarà:

.- Informació institucional, organitzativa, i de planificació.
.- Informació de rellevància jurídica, això és normativa pròpia, tant ordenances o reglaments com a ordenances fiscals o qualssevol altres disposicions de caràcter general.
.- Informació econòmica, pressupostària i estadística.


Article 29. Perfil de contractant.

Des de la seu electrònica de l'Ajuntament de Benlloc s'accedirà al perfil de contractant de l'Ajuntament, que haurà d'estar allotjat en la Plataforma de Contractes del Sector Públic i el contingut del qual s'ajustarà al que es disposa en la normativa de contractació.


Article 30. El procediment electrònic de licitació.

30.1. Es tramitaran obligatòriament de manera electrònica els contractes d'obres, concessions, subministraments i serveis, podent-se exceptuar en els casos que determina la Llei de Contractes del Sector Públic.

30.2. Així mateix, la licitació d'aquests contractes, haurà de ser publicada per mitjans electrònics en el perfil del contractant per a assegurar la màxima concurrència en les licitacions.

30.3. Els contractes que no tinguin la consideració de menors, es tramitaran a través d'una plataforma de licitació electrònica, que permeti la tramitació electrònica del procediment de contractació.

30.4. La plataforma de licitació electrònica referida en el present article haurà de complir estrictament amb les normes de l'Esquema Nacional de Seguretat i de l'Esquema Nacional d'Interoperabilitat, permetent de manera concreta la presentació encriptada i confidencial d'ofertes. A més, aquesta plataforma haurà d'estar integrada amb el gestor d'expedients.


Article 31. Publicitat de les licitacions.

31.1. Tots els contractes adjudicats per l'Ajuntament de Benlloc hauran de ser publicats en el Portal de Transparència, fent referència precisa als extrems continguts en l'Article 8.1, a) de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern.

31.2. En tot cas, els procediments per l'adjudicació de contractes d'aquestes entitats i organismes hauran d'anunciar-se en el corresponent diari oficial, quan això sigui exigible conforme al que s'estableix en Llei de Contractes del Sector Públic.


Disposició addicional primera: Els sistemes informàtics que serveixin de suport a la gestió electrònica de l'activitat administrativa de l'Ajuntament de Benlloc, seran preferentment solucions disponibles ofertes per altres Administracions Públiques per a la seva reutilització, que puguin satisfer totalment o parcialment les necessitats, millores o actualitzacions que es pretenen cobrir, i sempre que els requisits tecnològics d'interoperabilitat i seguretat així ho permetin, tot això de conformitat amb el que es disposa en article 157 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic.

Disposició addicional segona: Les peticions d'accés als antecedents, dades, o informacions que obrin en poder dels serveis de la Corporació formulades pels membres de la Corporació Local per al desenvolupament de les seves funcions, es tramitaran conforme al que es disposa en la normativa específica en la matèria.

Disposició addicional tercera: L'accés dels ciutadans a la informació pública que obri en poder dels serveis de la Corporació, es durà a terme a través del procediment previst en la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern, i en la legislació de desenvolupament autonòmic.

Disposició Addicional Quarta: La prestació dels serveis i les relacions jurídiques a través de xarxes de telecomunicació es desenvoluparan de conformitat amb el que s'estableix en la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals i les disposicions específiques que regulen el tractament automatitzat de la informació, la propietat intel·lectual i els serveis de la societat de la informació.

Disposició Final. Entrada en vigor.

La present Ordenança no entrarà en vigor fins que s'hagi publicat completament el seu text i hagi transcorregut el termini previst en l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Règim Local, romanent en vigor fins a la seva modificació o derogació expressa.
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